REKAPITULASI KINERJA PELAYANAN PENGADUAN MASYARAKAT LAPORBUP
01-01-2023 sampai 31-05-2023
Badan Kepegawaian, Pendidikan dan Pelatihan Daerah

NO NO.TICKET INDIKATOR DINAS ADUAN WAKTU MASUK TANGGAPAN WAKTU LAMA STATUS
SELESAI WAKTU
1 LBWA1684893712 | Sistem, Badan Kepegawaian, Assalamualaikum, mau bertanya | 24 Mei 2023 | Sebelumnya kami sampaikan 25 Mei 2023 | 1 day selesai
Mekanisme, dan Pendidikan dan Pelatihan dan mau rasan atau gundu” rasa. | 09:01 WIB Terima kasih atas aduan, 17:33 WIB 08:31:38
Prosedur Daerah Nama saya yogi asal dari masukan dan gendu-gendu rasa

nusawungu, pekerjaan PPPK di
wanareja. 1. Rasan dulu, sya
mengikuti seleksi di tahun 2021,
di tahap satu saya kurang
beruntung harus tersingkir Oleh
usia yang lebih tua, dan saya
mencoba mengikuti seleksi di
tahap dua. 2. Ditahap dua d
aplikasi pendaftaran sya tidak
bisa memilih formasi dan sudah
terkunci di salah satu sekolah di
daerah wanareja. Ahirnya saya
mengikutinya alhasil Saya di
terima. ALLHAMDULILAH 3.
Seiring berjalan waktu ada
pengumuman tes PPPK tahap 3
Dengan mudahnya Bahkan nilai
berpapun di terima dan d
tempatkan di lokasi terdekat. 4.
Apakah sya bisa menikmati
seperti yang mereka nikmati
dengan penempatan dekat.
Sedang sya yang tes penuh
perjuangan harus berjuang
dengan jarak saat ini. 5. Mohon
pencerahan semoga berkah
untuk kita semua???

yang Saudara sampaikan,
sebagai bahan evaluasi sehingga
kedepannya diharapkan
pengelolaan manajemen ASN
semakin baik.

Selanjutnya atas aduan Saudara
kami sampaikan hal hal sbb:

A. Pengadaan PPPK 2021.
Berdasarkan ketentuan Peraturan
Menteri PAN RB Nomor 28
Tahun 2021 tentang Pengadaan
PPPK Guru Tahun 2021,
dijelaskan hal-hal sebagai
berikut:

1. Pelamaran untuk seleksi
kompetensi PPPK Guru Tahap Il
dapat diikuti oleh pelamar
dengan kriteria Guru non-
ASN yang terdaftar di Dapodik
yang tidak lulus seleksi
kompetensi PPPK

Tahap I.

2. Pelamar sebagaimana
dimaksud melakukan pemilihan
kebutuhan ulang pada SSCASN.
3. Bagi pelamar yang mengajar
di sekolah dasar, atau sekolah
menengah pertama dapat
melamar diantara pilihan bentuk
satuan pendidikan tersebut di
wilayah kabupaten/kota tempat
pelamar mengajar.

4. Formasi Tahap Il merupakan
residu/sisa formasi Tahap I.
Berdasarkan data pendaftaran
PPPK Guru Tahun 2021, pada
Tahap Il Saudara melamar pada

Guru




SD Negeri Adimulya 04
Kecamatan Wanareja yang belum
terisi pada tahap | dengan status
kelulusan P3/L (Peserta
Memenuhi Nilai Ambang Batas
Kategori 3) sehingga ditempatkan
pada sekolah tersebut.

B. Pengadaan PPPK Tahun
2022.

Sedangkan pada Formasi Tahun
2022, mendasari Peraturan
Menteri PAN RB Nomor 20
Tahun 2022 tentang Pengadaan
PPPK Guru Tahun 2022,
pelaksanaan seleksi bagi Guru
Non ASN yang terdaftar di
Dapodik 3 Tahun dilakukan
melalui observasi (penilaian
kesesuaian). Peserta dengan
rangking sesuai kuota formasi
ditempatkan pada sekolah
induknya apabila masih ada
kebutuhan. Sehingga hasil
seleksi guru Tahun 2022, untuk
Guru kategori Prioritas 3
mayoritas ditempatkan pada
sekolah induknya.

C. Ketentuan Mutasi PPPK
Sampai dengan saat ini belum
ada ketentuan yang mengatur
mutasi PPPK.

Berdasarkan UU No 5 Tahun
2014 tentang ASN dan PP 49
tahun 2018 tentang Manajemen
PPPK, PPPK adalah warga
negara

Indonesia yang memenuhi syarat
tertentu, yang diangkat
berdasarkan perjanjian kerja
untuk jangka waktu tertentu
dalam rangka melaksanakan
tugas pemerintahan. Oleh karena
PPPK terikat dengan
perjanjian/kontrak kerja pada
suatu instansi, maka seorang
PPPK tidak dapat mengajukan
pemindahan tempat kerja atau
mutasi. Dilarangnya mutasi bagi




PPPK dilakukan untuk
meminimalisir terjadinya
kekosongan jabatan akibat
pindahnya pegawai ke instansi
lain.

LBWS1684199605

Sistem,
Mekanisme, dan
Prosedur

Badan Kepegawaian,
Pendidikan dan Pelatihan
Daerah

Saya mengajukan aduan dari
tanggal 8 mei sampai 16 mei
belum ada jawaban.. bagaimana
ini?? ?? lama betul, karena salah
disposisi atau bagaimana??
aduan sebelumnya mengenai ini :
Siang min,, terkait TPP untuk
PPPK apakah sudah ada
perkembangannya? sampai
sejauh mana? mengingat ini
sudah bulan april dan kita sama
sekali belum nerima TPP sejak
bulan januari,, rasanya itu tidak
adil karena kami juga ASN yg sah
menurut undang undang dan
berhak mendapatkan hak kami.
terima kasih

16 Mei 2023 |
08:13 WIB

Sebelumnya kami mohon maaf
atas ketidaknyamanannya.

Perlu kami sampaikan bahwa
pengaduan saudara baru kami
terima tanggal 16 Mei 2023.

Selanjutnya atas aduan Saudara
kami sampaikan jawaban sbb:

Mencermati koreksi BPK RI atas
pemberian TPP terhadap PPPK,
dengan ini disampaikan hal-hal
sbb:

1.Bahwa pemberian TPP
didasarkan pada kelas
jabatan mempedomani
Perbup 263 tahun 2018
tentang kelas jabatan di
Lingkungan Pemkab
Cilacap, kondisi saat ini
PPPK Kab. Cilacap belum
ditetapkan kelas
jabatannya (belum
tercantum dalam Perbup
tentang kelas jabatan
tersebut)

2.Selanjutnya Pemkab
Cilacap disarankan untuk
berkonsultasi dg
KEMENPANRB terhadap
pengaturan peta jabatan
PPPK agar pemberian
TPP tidak bertentangan
dg peraturan perundang-
undangan yg berlaku.

3.Menindaklanjuti poin 1
(satu) dan 2 (dua) di atas,
kami informasikan bahwa
pada saat ini konsultasi /
usulan permohonan
rekomendasi kelas

17 Mei 2023 |
14:29 WIB

1 day
06:15:44

selesai




jabatan PPPK sedang
diajukan ke
KEMENPANRB untuk
selanjutnya akan
diverifikasi, divalidasi dan
ditetapkan kelas
jabatannya.

Sehubungan dengan hal tsb di
atas, diharap kepada teman2
P3K untuk dapat bersabar seraya
berdoa semoga proses berjalan
lancar.

LBWS1684562265

Sistem,
Mekanisme, dan
Prosedur

Badan Kepegawaian,
Pendidikan dan Pelatihan
Daerah

Siang min,, terkait TPP untuk
PPPK apakah sudah ada
perkembangannya? sampai
sejauh mana? mengingat ini
sudah bulan april dan kita sama
sekali belum nerima TPP sejak
bulan januari,, rasanya itu tidak
adil karena kami juga ASN yg sah
menurut undang undang dan
berhak mendapatkan hak kami.
terima kasih

8 Mei 2023 |
11:25 WIB

Sebelumnya kami mohon maaf
atas ketidaknyamanannya.

Perlu kami sampaikan bahwa
pengaduan saudara baru kami
terima tanggal 16 Mei 2023.

Selanjutnya atas aduan Saudara
kami sampaikan jawaban sbb:

Mencermati koreksi BPK RI atas
pemberian TPP terhadap PPPK,
dengan ini disampaikan hal-hal
sbb:

1.Bahwa pemberian TPP
didasarkan pada kelas
jabatan mempedomani
Perbup 263 tahun 2018
tentang kelas jabatan di
Lingkungan Pemkab
Cilacap, kondisi saat ini
PPPK Kab. Cilacap belum
ditetapkan kelas
jabatannya (belum
tercantum dalam Perbup
tentang kelas jabatan
tersebut)

2.Selanjutnya Pemkab
Cilacap disarankan untuk
berkonsultasi&nbsp;dg
KEMENPANRB terhadap
pengaturan peta jabatan
PPPK agar pemberian
TPP &nbsp;tidak

20 Mei 2023 |
19:13 WIB

12 days
07:48:01

selesai




bertentangan dg
peraturan perundang-
undangan yg berlaku.

3. Menindaklanjuti poin 1
(satu) dan 2 (dua) di atas,
kami informasikan bahwa
pada saat ini konsultasi /
usulan permohonan
rekomendasi kelas
jabatan PPPK sedang
diajukan ke
KEMENPANRB untuk
selanjutnya akan
diverifikasi, divalidasi dan
ditetapkan kelas
jabatannya.

Sehubungan dengan hal tsb di
atas, diharap kepada teman2
P3K untuk dapat bersabar seraya
berdoa semoga proses berjalan
lancar.

LBWA5068683230 | Sistem, Badan Kepegawaian, Hallo min selamat siang bertanya | 4 Januari 2023 | bkd.cilacapkab.go.id 4 Januari 2023 | 00:15:10 selesai
Mekanisme, dan | Pendidikan dan Pelatihan pengumuman PPPK TEKNIS 19:16 WIB 19:31 WIB
Prosedur Daerah kabupaten cilacap bisa diakses
lewat website mana yah
terimakasih
LBWAG6467733751 | Sistem, Badan Kepegawaian, Assalamualaikum mohon maaf 4 Januari 2023 | # 4 Januari 2023 | 00:15:10 selesai
Mekanisme, dan | Pendidikan dan Pelatihan sebelumnya pak tentang format 19:16 WIB 19:31 WIB
Prosedur Daerah surat lamaran PPPK teknis

seperti apa nggih saya kesulitan
mengakses di website
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